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Ranking przejrzystosci
ofert bankow: tabela
optat i prowizji

Analitycy najwieksze] porownywarki finansowej
sprawdzili, ktory z 21 wiodgcych bankow jest
najbardziej przyjazny dla przecietnego konsumenta

W ramach nowego cyklu rankingéw
portal eBroker.pl bedzie oceniat przej-
rzystosc oferty, ktdrag krajowe banki
kierujag do osdb nieprowadzacych
dziatalnosci gospodarczej. W pierw-
szej kolejnosci pod lupe serwisu
eBroker.pl trafity tabele optat i prowiziji
(TOIP).

Najlepiej oceniono kompletnosé
bankowych cennikow...

Tabele optat i prowizji, ktére sa do-
stepne na stronach internetowych
dwudziestu jeden bankéw zostaty

sprawdzone pod katem dostepnosci,
kompletnosci i przejrzystosci (patrz ta-
bela 1). W ramach kazdej z wymienio-
nych kategorii przyznano od 1 do 5
punktow. Na koncowy wynik wptynety
réwniez oceny uzytkownikdw serwisu
Opinie24.pl, ktéry nalezy do Grupy
eBroker. Mozna w nim znalez¢ ponad
14 000 opinii dotyczgcych instytucji
i produktow finansowych.

Informacje zaprezentowane w ze-
stawieniu wskazujg, ze wszystkie po-
réwnywane banki uzyskaty dobre
oceny. tgczny wynik waha sie od

16 punktéw (Getin Bank) do 20 punk-
tow (ING Bank Slaski). Srednia ocena
to 18 punktéw na 20 mozliwych do
uzyskania.

Analitycy eBroker.pl najlepsze oceny
przyznali w kategorii ,kompletnosc
tabeli opfat i prowizji” (Sredni wynik:
4,95 pkt). Tylko jeden sprawdzany
bank nie zastuzyt na maksymalng note
za zawartos¢ TOIP. Znacznie gorzej
zostata oceniona przejrzystos¢ tabel
optat i prowizji (Sredni wynik: 4,62 pkt)
oraz ich dostepnos¢ na stronach ban-
kéw (Sredni wynik: 4,05 pkt).

<« Francoise Nielly, Tableau Untitled 681 (fragment obrazu), olej na ptétnie, 162 x 114 cm, 2012; www.francoise-nielly.com
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Uzytkownicy serwisu Opinie24.pl
dos¢ przychylnie wypowiedzieli sie na
temat przejrzystosci oferty analizowa-
nych instytucji (Sredni wynik: 4,38 pkit).
Niemal kazdy z bankdéw w tej kategorii
uzyskat 4 lub 5 punktéw. Jedyny wyja-
tek stanowi Raiffeisen Polbank (patrz
ponizsze zestawienie).

Banki powinny zwracac¢ wieksza
uwage na szczegoty

Wszystkie oceniane banki ustrzegty sie
kardynalnych bteddw w sposobie pre-
zentacji opfat i prowizji. Na ich pozycje
rankingowa wptynety mniej powazne,
ale dos¢ ucigzliwe niedociagniecia.

Takie btedy utrudniajg klientom uzy-
skanie informacji na temat aktualnej
oferty. Najczestszym powodem obni-
zenia koncowej oceny byt:

e brak bezposredniego dostepu do
TOIP z gtdwnej strony banku,

e nieodpowiedni sposéb graficznej
prezentacji tabeli (np. brak we-
wnetrznej siatki),

e brak zbiorczej tabeli opfat i prowizji
dla klientéw nieprowadzacych dzia-
talnosci gospodarczej,

® niekonsekwentne umieszczanie
informacji o wysokosci optat'i pro-
wizji przy_opisach poszczegdlnych
produktow,

e brak odnosnikéw w spisie tresci,
ktdry jest dotaczony do petnej wersii
tabeli opfat i prowiziji,

e niejednolity sposdb informowania
0 optatach i prowizjach w opisach
produktéw (np. zamienne stoso-
wanie wyciggow i linkow do petnej
wersji TOIP).

Warto zwréci¢ uwage, ze usuniecie
wymienionych usterek nie wymaga
powaznej ingerencji w strony inter-
netowe. Banki, ktére chca poprawic¢
sposdb prezentacji optat i prowizji,
powinny bra¢ przyktad z najlepiej oce-
nionych konkurentéw. m

Tabela 1. Ranking przejrzystosci‘ofert 21 najwiekszych krajowych bankéw: tabele optat i prowizji dla konsumentéw

Nazwa banku

Dostepnos¢ tabeli
cena eBroker.pl:

opfat i prowizji na

Ocena eBroker.pl:
stronie banku

ompletnos¢ tabeli
optat i prowizji

0
Ki

rzejrzystosc tabeli

optat i prowizji

cena eBroker.pl:
Ocena uzytkownikow

serwisu Opinie24.pl
(kategoria
Lprzejrzystosé
oferty”)*

0
P

Skala: od 1 pkt (najnizsza ocena) do 5 pkt (najwyzsza ocena)

ING Bank Slaski 5

Bank Zachodni WBK 5

mBank 5

Koricowa
Uwagi ocena
punktowa

Tabela optat i prowizji jest czytelna i dostepna
bezposrednio ze strony gtownej. Bank
umieszcza czytelne wyciagi z TOIP oraz

odnosniki przy opisach produktow. 20

Analizowanemu bankowi mozna zarzucic tylko
bardzo mata czcionke w opisie odnosnikow
(uwaga dotyczy petnej wersji TOIP).

Tabela optat i prowizji jest kompletna

i czytelna. Bank powinien jednak zastosowac
odnosniki w spisie tresci do obszernego
dokumentu.

Dostepno$c TOIP nie budzi zastrzezen. Na 19

stronie gtéwnej banku znajduje sie odno$nik
do tego dokumentu. Wyciagi z TOIP lub linki
do petnej wersji TOiP mozna znalez¢ przy
opisach produktéw.

Klienci mBanku nie powinni mie¢ zadnych
problemow z uzyskaniem kompletnych
informacji na temat prowizji i optat. Dostep

do TOIP oraz wyciggéw z tego dokumentu 19

jest bardzo tatwy.

Jedyne zastrzezenie dotyczy braku
odnosnikéw w spisie tresci obszernej TOIP.



BGZ

Deutsche Bank

Credit Agricole

Alior Bank
(z wytaczeniem
Alior Sync)

PKO BP

Pekao

Klienci BGZ maja dostep do czytelnej tabeli
optat i prowizji z poziomu strony gtéwne;.

Bank powinien umiescic wyciagi z TOP 19
lub linki do tego dokumentu w opisach
wszystkich produktow.

Petna wersja tabeli optat i prowizji jest
dostepna ze strony gtownej. Bank powinien
jednak zastosowac odnosniki w spisie tresci

do obszernego dokumentu. .
W opisach produktow bank podaje linki do

wyciagéw z TOIP; ale sa one umieszczane
w roznych sekcjach (,Dokumenty” lub
,Opfaty”).

Tabela optat i prowizji jest czytelna

i dostepna ze strony gtownej. Bank

umieszcza linki do niej albo odpowiednie

wyciagi przy opisach produktow. 19

Analizowanemu bankowi mozna zarzucic¢
tylko brak odnosnikow do wyjasnien
oznaczonych indeksami.

Link do tabeli opfat i prowizji zostat
umieszczony na stronie gtownej.
Sposab opisania poszczegolnych wersji
tego dokumentu jest jednak mylacy
(podano btedny termin obowigzywania
poszczegdlnych TOIP).

Bank zamieszcza wyciggi z TOIP lub linki do (&

wyciggow w opisach swoich produktdw.

Tabele prezentujgce optaty i prowizje

sa czytelne. Bank powinien rozwazy¢
wprowadzenie odnosnikéw do wyjasnien
oznaczonych indeksami.

Tabela optat i prowizji jest kompletna

i dostepna bezposrednio ze strony gtownej.
Bank umieszcza réwniez wyciagi z TOiP lub
odnosniki do petnej wersji dokumentu przy
opisach produktdw.

Brak wyraznych linii (tzw. siatki) w tabelach 1

oraz wyrdznionych nagtéwkéw zmniejsza
czytelnos¢ TOIP.

Bank powinien wyeliminowa¢ konieczno$¢
przewijania TOIP w poziomie.

Tabela optat i prowizji jest kompletna, ale nie
mozna jej obejrze¢ bezposrednio po przejsciu
na strong gtéwna.

Linki do TOIP sg konsekwentnie
zamieszczane W opisach produktow. 18

Czytelnosc TOIP nie budzi wigkszych
zastrzezen. Bank powinien jednak
wprowadzi¢ odnosniki do wyjasnien
oznaczonych indeksami.
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Bank Handlowy 3 5 ®

Eurobank

Santander Co

Bank 2 g
Getin Noble Bank

(z wytaczeniem 3 4 9
Getin Online)

* Procentowa oceng z serwisu Opinie24.pl przeliczono w nastepujacy sposob: (0-20%) — 1 punkt, (21-40%) — 2 punkty, (41-60%) — 3 punkty,

(61-80%) — 4 punkty, (81-100%) — 5 punktéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych eBroker.pl i Opinie24.pl.

edu na duza liczbe zamieszczonych
umentdw i nielogiczny rozktad (przyktad:
redytu mieszkaniowego w dziale
LPozyczki”).

Klienci Eurobanku nie moga obejrze¢
zhiorczej tabeli optat i prowizji. Poszczegdine
czesci TOIP sg jednak przejrzyste.

Jezeli chodzi o opisy produktow, to linki do
wyciggow z TOiP mozna fatwo przeoczyc.
Przejrzyste informacje o optatach i prowizjach
s dostepne tylko w przypadku kont.

Tabela optat i prowizji nie jest bezposrednio
dostepna ze strony gtownej. Bank
powinien poprawic jej czytelnos¢ poprzez
wprowadzenie wewngtrznych linii.

Bank nie zawsze umieszcza linki do TOiP
w opisach swoich produktow.

Bank nie publikuje zbiorczej tabeli optat

i prowizji.

Poszczegolne czesci TOIP sa przejrzyste,
ale sposdb ich umieszczenia w opisach
produktow jest bardzo niejednolity. Ta
réznorodnos¢ utrudnia orientacje na stronie.

Bank nie publikuje zbiorczej tabeli optat
i prowizji na swojej stronie.

Przy opisach produktow znajduja sig
odnosniki do wyciagow z TOIP. Klient moze
mie¢ jednak problem z odnalezieniem
wiasciwego dokumentu (ze wzgledu na duza
liczbe linkow).

Osoby zaciggajace kredyty gotowkowe,
samochodowe i hipoteczne w wyciggach

z TOIP nie znajda informacji na temat prowizji
przygotowawczej.
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